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Положение о порядке и условиях предоставления платных медицинских услуг в ГБУЗ КО «Детская городская больница»
1. Общие положения

1.1. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования

 1.2. Предоставление платных медицинских и иных услуг детскому населению осуществляется на основании следующих нормативно-правовых документов:
- Гражданского кодекса РФ

- Бюджетного кодекса РФ

- Налогового кодекса РФ

- Трудового кодекса РФ

- Федерального закона от 21 ноября 2011г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" часть 7 статья 84 

- Федерального закона N7-ФЗ от 12.01.96г. «О некоммерческих организациях»
 - Закона РФ N2300-1 от 07.02.92 г. “О защите прав потребителей”

- Закона РФ от 29 ноября 2010 года №326-ФЗ "Об обязательном медицинском страховании граждан в Российской Федерации"
- Постановления Правительства РФ от 4 октября 2012г. N 1006 

"Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг"

- Постановления Правительства Российской Федерации   от 28 ноября 2014г. № 1273 "О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи на 2015 год и на плановый период 2016 и 2017 годов».

- Закона РФ от 27.11.1992г. N 4015 "Об организации страхового дела РФ"

- Приказа Министерства здравоохранения Калужской области  от 16.02.2009 № 86 «Об утверждении Положения о порядке расходования средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, и методических рекомендаций по формированию стоимости услуг, оказываемых для населения на платной основе и по договорам добровольного медицинского страхования»;

- Приказа Минздрава Калужской обл. N 109 от 13.02.2013 

-Приказа Минфина РФ от 1 декабря 2010г. N157н "Об утверждении Единого плана счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти (государственных органов), органов местного самоуправления, органов управления государственными внебюджетными фондами, государственных академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и Инструкции по его применению" с изменениями и дополнениями от: 12 октября 2012г., 29 августа 2014г.
 Настоящее положение определяет порядок и условия оказания платных услуг детскому населению и является обязательным для исполнения всеми структурными подразделениями ГБУЗ КО "Детская городская больница".

1.3. Платные медицинские услуги детскому населению – комплекс услуг, оказываемых сверх Программы государственных  гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью, а также федеральными и региональными целевыми медицинскими программами, на основе прямого расчета между производителем услуги и ее потребителем по желанию законного представителя ребенка.

1.4. Платные медицинские и немедицинские услуги оказываются в пределах уставной деятельности.

1.5. Платные медицинские услуги предоставляются детскому населению в виде консультативной, амбулаторно-поликлинической, лечебно-диагностической  и стационарной помощи в соответствии  Перечнем платных услуг утвержденных главным врачом.

2. Основания и условия оказания платных медицинских услуг
2.1. Основаниями для оказания платных медицинских услуг являются:
2.1.1. Отсутствие соответствующих услуг в Программе государственных гарантий обеспечения граждан РФ бесплатной медицинской помощью;

2.1.2. Плановая медицинская помощь, предусмотренная, в том числе программой ОМС гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию;
2.1.3. При самостоятельном обращении за получением медицинских услуг (за исключением случаев реализации права на выбор медицинской организации, оказания скорой медицинской помощи и медицинской помощи по неотложным или экстренным показаниям).

2.1.4. Добровольное волеизъявление  и согласие законного представителя ребенка приобрести медицинскую услугу на возмездной основе за счет собственных средств.
Скорая медицинская помощь всем категориям граждан оказывается бесплатно. Оказание скорой медицинской помощи на возмездной основе допускается только в случае включения данного вида медицинской помощи страховыми организациями в программу добровольного медицинского страхования.
2.2. Обязательными условиями для оказания платных услуг являются:

2.2.1. Приказ главного врача учреждения;

2.2.2. Устав лечебного учреждения, определяющий право учреждения на оказание платных услуг в пределах основной уставной деятельности;

2.2.3. Наличие сертификата, лицензии на избранный вид медицинской услуги на основании Федерального Закона «О лицензировании отдельных видов деятельности» N ЛО-40-01-001057 от 27.05.2015г., выданную министерством ЗО калужской области, 248016, г. Калуга, ул. Пролетарская, 111, тел.: (4842)71-90-02

3. Порядок оказания платных услуг
3.1. При оказании платных медицинских услуг должен соблюдаться порядок оказания медицинской помощи:
3.1.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, консультации, профилактики и лечения, разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской помощи, либо по просьбе заказчика в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

3.1.2. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия законного представителя потребителя, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.
4. Порядок обращения заказчика за информацией об оказании платных услуг:
4.1. Вся информация об оказании платных медицинских услугах учреждения находится на информационном стенде, а также на сайте www.detstvo-kaluga-new.ru. Данная информация содержит следующие сведения:

- «Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 04.10.2012г. № 1006:

- наименование и адрес учреждения;

-  перечень платных медицинских услуг с указанием цен в рублях, сведения об условиях, порядке, форме предоставления медицинских услуг и порядке их оплаты;

- сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации;

- режим работы медицинской организации, график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг;

Платные медицинские услуги населению предоставляются  в  виде: консультативной помощи, лечебно-диагностической, профилактической помощи, а так же сервисного обслуживания, включающего внеочередное выполнение плановых медицинских услуг и т.д.
5. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

5.1. До заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет пациента  (его законного представителя) либо заказчика  о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, могут снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
5.2. При заключении договора по требованию потребителя и (или) заказчика им должна предоставляться в доступной форме информация о конкретном медицинском работнике, предоставляющем соответствующую платную медицинскую услугу (его профессиональном образовании и квалификации), методах оказания медицинской помощи, связанных с ними рисках, возможных видах медицинского вмешательства, их последствиях и ожидаемых результатах оказания медицинской помощи, порядке оказания медицинской помощи и стандартов медицинской помощи, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг, другие сведения, относящиеся к предмету договора.
5.3. Договор составляется в письменной форме в 2 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у законного представителя. Если заказчиком является юридическое лицо, тогда  составляется третий экземпляр договора. 

5.4. Заказчик обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором.

5.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом заказчика.

Без согласия заказчика исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
6. Источники финансирования  при оказании платной медицинской помощи
- средства страховых компаний при добровольном страховании,

- личные средства граждан,

- средства предприятий, организаций, учреждений и т.д.

- другие разрешенные законом источники.

Оказание платных услуг организуется приказом главного врача о порядке и условиях предоставления конкретных видов услуг или о порядке оказания платных услуг подразделением. В приказе указываются вид услуг, порядок их оказания, ответственные за оказание платных услуг.   
7. Режим работы сотрудников учреждения и требования к профессиональной подготовке специалистов, оказывающих платные услуги:
7.1. Платные услуги в отделениях стационара оказываются в основное рабочее время и на основном рабочем месте в связи с незначительным объемом указанных услуг (стационарное лечение), либо необходимостью оказывать услуги при осуществлении основного лечебного процесса (размещение в палатах повышенной комфортности). 

7.2. Платные услуги в параклинических подразделениях оказываются в основное рабочее время и на основном рабочем месте в связи с нецелесообразностью выполнить данный объем в не рабочее время (приводит к дополнительным материальным затратам);

7.3. Платные консультативные услуги оказываются  в не рабочее время.

7.4. Платные услуги административно-хозяйственного персонала осуществляются в основное время.

7.5. Платные медицинские услуги оказываются высококвалифицированными специалистами с высшим образованием, со стажем работы не менее 5 лет, или имеющие первую или высшую квалификационные категории. 

7.6. Услуги среднего и младшего персонала по оказанию платных услуг контролируются старшей медицинской сестрой подразделения, оказывающего платные услуги.   
8. Права и обязанности сторон
8.1. Законный представитель ребенка, пользующийся платными медицинскими услугами, обязан: оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги; выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

8.2.  В случае несоблюдения учреждением обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору: назначить новый срок оказания услуги; потребовать уменьшения стоимости предоставленной услуги; расторгнуть договор.

8.3. Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом РФ «О защите прав потребителей» или договором. По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена: за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги,  предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части внесенного аванса.

8.4. Претензии и споры, возникшие между представителем потребителя и учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством РФ.

8.5. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за невыполнение или ненадлежащее исполнение  платных медицинских услуг, если докажет,   неисполнение или ненадлежащее исполнение  произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.   

8.6. За невыполнение настоящих правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления детскому населению платных медицинских услуг.
9. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты
9.1. Цены на платные услуги, оказываемые ГБУЗ КО «Детская городская больница» формируются на основании: 

- тарифов ТФ ОМС с учетом процента рентабельности, который устанавливает ежегодно министерство здравоохранения Калужской области, в случаях, когда услуга чрезвычайно востребована или оказывается с использованием дорогостоящего высокотехнологичного медицинского оборудования, возможно применение уровня рентабельности, превышающего предельный размер, установленный приказом.

- Глава 25 НК РФ «Налог на прибыль организаций»

9.2. Тарифы на услуги, неучтенные в тарифном соглашении формируются самостоятельно на основании окладов  с учетом более высоких затрат труда в виду корректировки норм времени, нагрузки и других плановых показателей,  складываются из расчетной себестоимости и определяются в соответствии с Методикой расчета цен, утвержденной главным врачом учреждения.  В стоимость медицинской услуги включаются затраты в соответствии с экономической классификацией расходов бюджета РФ и нормам расходов по каждой статье, утвержденными ведомственными документами.

9.3. Цены на платные услуги утверждаются главным врачом.

9.4. ГБУЗ КО «Детская городская больница» вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с уплатой налога на прибыль в установленном порядке).
9.5. Оплата медицинских услуг производится путем внесения наличных денег непосредственно в кассу ГБУЗ КО «Детская городская больница» с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату (кассового чека или квитанции об оплате).
10. Учет и распределение денежных средств от оказания платных услуг.
10.1. Доходы от оказанных платных услуг в медицинском учреждении распределяются в соответствии с утвержденной сметой доходов и расходов.    

10.2. Структура расходов определяется на основании затрат в соответствии с экономической классификацией расходов.  

10.3. Порядок поступления и учет денежных средств от оказанных платных услуг медицинским учреждением определен Бюджетным Кодексом РФ и «Инструкцией по бухгалтерскому учету в бюджетных учреждениях»  Приказ Минфина РФ от 1 декабря 2010г. N157н                       10.4. Отчетность и порядок налогообложения доходов медицинских учреждений от оказанных платных услуг устанавливается действующими инструкциями МНС и Налоговым Кодексом РФ.                                       10.5. Прибыль, образовавшаяся в результате оказания платных услуг, после уплаты налогов, предусмотренных действующим законодательством, распределяется учреждением самостоятельно в соответствии с утвержденным Положением о распределении прибыли.   10.6. Фонд оплаты труда формируется, в процентном отношении от полученных в платном отделении доходов на основании сметы расходов с последующей корректировкой на коэффициент выплаты отпускных вознаграждений и распределяется между сотрудниками, участвующими в предоставлении платных услуг согласно утвержденным шкалам с последующим распределением между сотрудниками по протоколам.
11. Контроль над предоставлением платных медицинских услуг и ответственность исполнителя

11.1. Контроль над организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также правильностью взимания платы за оказанные платные медицинские услуги осуществляет в пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

11.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
11.3.Все претензии к Учреждению оформляются законным представителем ребенка письменно, в виде заявления на имя руководителя учреждения с приложением копии договора. Заявление рассматривается и по нему выносится решение в течение 10 дней, которое оформляется протоколом. О принятом решении учреждение извещает заявителя.
"УТВЕРЖДАЮ"

ГБУЗ КО "Детская городская больница"

_____________Хлопикова С.А.

                                      "___"_____________ г. 
ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАТНЫХ УСЛУГ,

предоставляемых в ГБУЗ КО "Детская городская больница"

1. Платные медицинские услуги

1.1. Все виды плановой, консультативной, диагностической и лечебной медицинской помощи, указанные в лицензии, выданной ГБУЗ КО "Детская городская больница" комиссией по лицензированию и аккредитации медицинской деятельности, для детского населения ближнего и дальнего зарубежья, иногородних и детей г. Калуги по добровольному желанию законного представителя.

1.2. Все виды диагностических обследований, процедур сверх утвержденных стандартов, рекомендованных лечащим врачом или по желанию законного представителя ребенка.

1.3. Обучение законных представителей ребенка  уходу за больным,  основам медицинской реабилитации и профилактики заболеваний.

2. Платные немедицинские услуги

2.1. Предоставление медицинских услуг в условиях повышенной комфортности  в стационаре ГБУЗ КО "Детская городская больница" по желанию законного представителя ребенка (в одно- или двухместной палате с улучшенными бытовыми условиями).

2.2. Выдача справок, выписок сверх предусмотренных законодательством.

